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Целевая аудитория аукционных домов в digital-среде

Современная Интернет-среда преобразует целевую аудиторию аукционов. Рассматривается специфика аудитории миллениалов как новых участников арт-торгов. Растущий интерес к коллекционированию среди них требует инновационных подходов к коммуникациям в цифровом пространстве.
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Молодое поколение становится новой экономической силой арт-рынка и требует особого внимания аукционных домов. Согласно отчету Sotheby's, на рынке лотов дороже $1 млн заметен тренд на молодую аудиторию – так, к 2022 г. число «миллениалов» среди участников торгов увеличилось вдвое [5].
Среди факторов – интерес к коллекционированию в качестве инвестиции, семейные традиции и влияние соцсетей [4].
По данным Hiscox, 47% новых участников торгов совершили покупку в сети [3]. Так, Интернет стал ключевой точкой входа в арт-мир.
Традиционно представители целевой аудитории аукционного дома (АД) – это Ultra-High-Net-Worth Individuals с состоянием от $30 млн и High-Net-Worth Individuals (от $1 млн).
Согласно отчету Billionaire Census, в 2023 г. средний возраст миллиардеров составил 67 лет, большинству же – от 50 до 70 [1]. Группа младше 50 составляет всего 10%.
Среди сфер занятости лидируют технологии, а также банковский и финансовый секторы.
Спорт остаётся ведущим интересом среди миллиардеров 50. Среди них преобладают мужчины, а доля женщин составляет 12,5%, постепенно увеличиваясь.
Цифровизация позволила привлечь новое поколение покупателей. Сегодня значительная часть коллекционеров — миллениалы в возрасте от 25 до 44 лет [3].
Исследования показывают, что вскоре они станут ключевой аудиторией АД, поэтому коммуникация с ними крайне важна для сохранения лидирующих позиций.
Однако стоит учитывать специфику группы. Молодые люди предпочитают нематериальные ценности приобретению предметов роскоши. По данным Eventbrite, 3/4 миллениалов скорее потратят деньги на впечатления [2] – так, одной из инициатив Sotheby’s стала впечатляющая VR-выставка, посвященная сюрреализму.
Им интересны NFT – и в 2021 г. Christie's стал первым, кто выставил NFT на торгах. Также были созданы платформа Sotheby’s Metaverse и виртуальная галерея в Decentraland для общения с криптосообществом.
Миллениалы берут в руки смартфоны на 30% чаще, и проводят в них до 35% дневного времени – это учитывает Sotheby's, сосредоточившийся на развитии социальных сетей.
Расширяя цифровое присутствие, АД начал работать с Apple TV и стартапом Thread Genius для работы с ИИ.
Миллениалы уходят, если бренд не оправдывает ожиданий; они не будут пользоваться приложением или сайтом, на котором трудно ориентироваться, а также используют блокировщик рекламы.
Эти особенности – вызов для АД, требующий внедрения новых инструментов, смещения фокуса на digital-среду и NFT. Актуальной задачей становится создание многоканальной стратегии, которая сможет адаптироваться к изменениям ЦА.
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