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Основываясь на эмпирических данных, собранных с помощью экспертных интервью и кейс-стади, анализируются направления развития коммуникаций органов власти с гражданами в цифровой среде.
В качестве теоретической рамки исследования используется получивший в последнее время популярность экосистемный подход.
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Первые нормативные документы, регламентирующие отдельные аспекты открытости российской власти с использованием интернета, относятся к 2002–2005 гг. В дальнейшем эти вопросы нашли свое отражение в Федеральном законе 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». В 2010 г. в России появилась первая возможность обратиться через интернет к органам власти (Федеральный закон № 227-ФЗ) и наметился рост публикаций в сфере электронного взаимодействия государства и общества, отражающих непрекращающийся рост каналов, инструментов, сервисов, используемых органами государственной власти для коммуникации с населением. Однако нельзя не заметить, что начиная с 2020 г., в связи с созданием единой «Платформы обратной связи» (ПОС), призванной централизовать прием и обработку обращений от граждан, а также системы Центров управления регионами и Муниципальных центров управления, отслеживающих в режиме реального времени реакцию в социальных сетях, и вступлением в силу в 2022 г. поправок к ФЗ № 8, проблема электронного взаимодействия власти и общества трансформировалась и чрезвычайно актуализировалась. Это находит отражение и в научном дискурсе, и в практике государственного управления. Так, в августе 2022 г. заместитель Министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ представил разрабатываемую «экосистему государственных коммуникаций» в виде схемы, где гражданин взаимодействует с официальными сайтами (госвеб) и официальными страницами (госпаблики) органов власти и при этом госпаблики являются частью ПОС, куда также входят общественные голосования, обращения и сообщения, система «Инцидент-менеджмент» [1].
Следует отметить, что идею применения экосистемного подхода в области цифровых государственных коммуникаций нельзя назвать новой [2; 5], но в последнее время происходит возобновление интереса к изучению медиаэкологии как системы. Экосистемный подход обычно используется как «метафора для понимания взаимосвязанных систем и их компонентов, а также социальных систем с интенсивным использованием информационных и коммуникационных технологий» [5: 94] и значительно реже — как заранее разработанный план моделирования экосистемы [3]. Распространение принципов медиакологии и близкого понятия информационной экологии [4] на изучение электронного взаимодействия власти и общества кажется нам концептуально продуктивным.
Учитывая сказанное, мы провели исследование, позволяющее выявить основные тенденции развития экосистемы коммуникаций государства и граждан в цифровой среде. Основными исследовательскими вопросами были следующие:
1. Насколько заметны в российских регионах трансформации в системе электронного взаимодействия власти и общества в 2020–2022 гг.?
2. Каким образом органы власти используют новые коммуникационные инструменты и тактики взаимодействия с общественностью? Способны ли региональные власти в действительности использовать результаты электронного взаимодействия власти для принятия управленческих решений?
3. Позволяет ли создаваемая экосистема государственных коммуникаций повышать воспринимаемую гражданами эффективность государственного управления и вести к росту институционального доверия?
Исследование основано на эмпирических данных, собранных с помощью экспертных полуструктурированных интервью с руководителями цифровой трансформации российских регионов и кейс-стади. В дальнейшем планируется продолжение интервью с представителями региональных и муниципальных органов власти, углубленный анализ отдельных кейсов, проведение фокус-групп с гражданами, анализ онлайн-дискуссий в социальных сетях.
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