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Использование различных источников получения информации как фактор формирования представлений россиян о пандемии коронавирусной инфекции

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ: проект № 19-013-00725 «Медиаобраз России в контексте национальной безопасности».
В докладе рассматриваются проблемы воздействия массмедиа на представления россиян о пандемии (Covid-19), их взаимосвязь с использованием различных источников информации. Ставится вопрос о достоверности распространяемой СМИ информации о пандемии и доверии к этой информации со стороны граждан.
Ключевые слова: медиа, источники информации, представления, пандемия, Covid-19.
В период угрозы здоровью населения страны крайне важным представляется получение достоверной и объективной информации о распространении коронавирусной инфекции [2]. Эмоциональный фон и содержание информационных сообщений могут приводить к формированию представлений о возможной опасности и необходимости соблюдений мер предосторожности [1; 4]. В долгосрочной перспективе особенности информационного освещения событий, связанных с пандемией, могут существенно повлиять на формирование образа страны (ее экономической и политической эффективности) в представлении россиян [3].
В 2020 году было проведено эмпирическое исследование представлений россиян о пандемии коронавирусной инфекции (Covid-19) и ее освещении в СМИ. В выборку исследования вошли 144 респондента в возрасте от 18 до 74 лет (M=37,42; SD=10,43; 73,1% - женщины) из Санкт-Петербурга, Москвы и некоторых регионов России. Исследование проводилось в период «самоизоляции» (30 марта – 15 июня 2020 года).

Методы исследования:

1) Анкета для анализа представлений о новой коронавирусной инфекции. Помимо закрытых вопросов, в рамках заполнения анкеты респондентам предлагалось в свободной форме поделиться личным мнением о происходящем в России в связи с распространением коронавирусной инфекции и ее освещением в СМИ.

2) Анкета для анализа степени значимости источников получения информации о распространении коронавирусной инфекции включала 13 возможных источников для получения актуальной социально-политическая информации. Для оценки каждого из источников использовалась 5-балльная шкала.

По результатам контент-анализа комментарии респондентов были отнесены к шести смысловым группам.

1. Нагнетание обстановки и запугивание в СМИ. Около 19,5% респондентов отметили негативный эмоциональный фон информационных сообщений российских СМИ в период распространения инфекции, а также чрезмерное устрашение аудитории.

2. Недостоверная информация в СМИ. 25% ответов респондентов описывали сомнения в достоверности материалов СМИ о распространении коронавирусной инфекции. По мнению респондентов данные об опасности заражения и количестве заболевших могут быть искажены, преуменьшены или преувеличены.
3. Опасения, связанные с экономическими последствиями, встречались в ответах 13,5% опрошенных. По их мнению, меры борьбы с пандемией могут привести к экономическому кризису в России.

4. Халатность населения в вопросах предотвращения распространения инфекции отметили в своих ответах 7,5% респондентов.

5. Негативная характеристика мер, предпринимаемых для борьбы с пандемией, присутствовала в комментариях 22% опрошенных. В качестве основных проблем респонденты отмечали: бездействие, недостаточную подготовку, непоследовательность действий властей и т. д.

6. Резкие негативные эмоциональные реакции, связанные с происходящим в России в связи с пандемией («крах», «хаос», «безумие), составили 7,5% ответов.

Согласно результатам дисперсионного анализа, респонденты, имеющие представления о недостоверной информации в материалах СМИ, не склонны использовать традиционные медиа (пресса, телевидение, радио) и официальные источники для получения информации о пандемии (p=0,001, М=1,43; p=0,053, М=2,76).

Представления о ведущей роли халатности граждан при распространении инфекции в большей степени свойственны респондентам, предпочитающим для получения информации о пандемии традиционные медиа, и не свойственны аудитории социальных сетей (p=0,064, М=3,16; p=0,061, М=1,67).

В целом комментарии респондентов имели тревожный характер. Они описывали переживания и опасения, связанные с распространением коронавирусной инфекции в России, методами борьбы с ней и возможными экономическими последствиями. Большинство респондентов подчеркивало особую роль СМИ в формировании эмоционального состояния общества в условии пандемии. Таким образом, особенности формирования информационного контента в СМИ существенно влияют на представления о пандемии и могут вносить дополнительный фрустрирующий фактор в сохранение безопасности в кризисный момент.
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